Herzlich Willkommen

In unserer Ferienwohnung

Liebe Feriengaste,
wir freuen uns, dass Sie sich fir unsere Ferienwohnung im schénen Schwerin entschieden
haben und mdchten Sie herzlich bei uns Begrtif3en.

Unsere Ferienwohnung wurde erst vor kurzem renoviert und liebevoll fir Sie eingerichtet, so
dass Sie sich hoffentlich wohlfihlen und Ihren Aufenthalt bei uns genief3en kdnnen.

Sollten Sie etwas in der Ferienwohnung vermissen oder wenn Sie Hilfe brauchen, kénnen
Sie sich vertrauensvoll an uns wenden. Nur so kénnen wir eventuelle Unzulanglichkeiten
schnell beheben. Sdmtliche Dinge, die sich im Haus befinden oder dazu gehéren, durfen und
sollen von den Gasten genutzt werden. Bitte gehen Sie jedoch mit der gesamten Einrichtung
und dem Inventar sorgsam um. Im Mietpreis sind neben den Ubernachtungskosten
Bettwasche, Geschirrtlicher und die Nebenkosten enthalten.

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt, viel Spaf3, Entspannung und Erholung.
Gern stehen wir Ihnen auch bei Fragen und Informationen zu Ausflugstipps u. a. personlich
zur Verfligung.

Sie finden auch weiterhin viele nitzliche Tipps und Hinweise fur die Gestaltung Ihrer Ferien
auf unserer Homepage www.ferien-schwerin.de.

Mit der Buchung der Ferienwohnung erkennen Sie die folgende Hausordnung und
unsere AGB’S an.

Bei Fragen sind wir selbstverstandlich gern fur Sie da.

lhre Familie Hollander

Ihr Ansprechpartner vor Ort: Frau Franziska Hollander
Tel.: 0152 — 22771215




Hausordnung

Unsere Ferienwohnung ist eine Nichtraucherwohnung.
Wir bitten Sie daher NICHT in der Wohnung zu rauchen. Herzlichen Dank.

An-und Abreise

Die Ferienwohnung ist am Anreisetag ab 16:00 Uhr bezugsfrei. Bitte teilen Sie uns lhre
voraussichtliche Ankunftszeit unbedingt einen Tag vor der Anreise mit. Die
Schlisselubergabe erfolgt nach individueller Absprache mit Frau Hollander.

Am Abreistag ist die Wohnung bis 11:00 Uhr besenrein frei zu machen (Ausnahme siehe
»opater Check-out®).

Bad

Wir bitten Sie, zur Vermeidung von Kalkablagerungen die Fliesen und die Glasabtrennung
der Dusche nach dem Duschen abzuziehen.

Lassen Sie das Fenster, wenn mdglich auch die Tur zum Luften offen.

In Dusche und Toilette dirfen keine Hygieneprodukte, Abfalle, Essensreste, schadliche
Flissigkeiten, Fette 0. &. geworfen bzw. geschiittet werden, da es sonst zu unangenehmen
Verstopfungen kommen kann. Bitte nutzen Sie die bereit gestellten Moglichkeiten.

Beschadigungen

Niemand beschadigt absichtlich Sachen, es kann jedoch jedem passieren, dass einmal
etwas kaputt geht. Falls dies passieren sollte, bitten wir Sie, uns unbedingt den
entstandenen Schaden sofort zu melden, damit wir diesen nicht erst nach lhrer Abreise bei
der Endreinigung feststellen.

Der Gast haftet fir Beschadigungen in Hohe der Wiederbeschaffungskosten.

Bettwasche

Wir stellen lhnen fiir die Dauer lhres Aufenthaltes die Bettwésche zur Verfiigung. Sie
brauchen die Bezlige vor lhrer Abreise nicht abzuziehen.

Bezahlung

Der komplette Mietbetrag ist vor/ bei Bezug der Wohnung in bar oder friihzeitig per
Uberweisung zu entrichten. Wurde eine Anzahlung geleistet, wird diese natiirlich abgezogen
und der Restbetrag ist zu begleichen. Kreditkarten und EC-Karten oder Schecks kdnnen wir
leider nicht akzeptieren.

Decken

In der Ferienwohnung sind zusétzliche Decken vorhanden. Diese sind nur fur den In-House-
Bereich vorgesehen und wir bitten Sie, diese nicht als Picknick-Decken oder fir Ihre
Haustiere zu verwenden.



Endreinigung

Die Kosten der Endreinigung sind, falls nicht anders vereinbart, mit der Pauschale
abgegolten. Sie sind auf einen normalen Reinigungsaufwand kalkuliert. Die Wohnung ist bei
der Abreise besenrein zu verlassen.

Folgende Punkte sind nicht Bestandteil der Endreinigung und sind vom Mieter vor der
Abreise selbst zu erledigen:

- Das benutzte Geschirr ist wieder sauber und trocken in die Schranke einzuraumen

- Die Geschirrspllmaschine muss leer und sauber sein

- Der Kihlschrank ist zu leeren und trocken auszuwischen

- Entsorgen aller tbrig gebliebenen Lebensmittel

- Ggf. den Backofen, die Mikrowelle reinigen

- Den Hausmdill in die vorgesehenen Behalter entsorgen

- Schalten Sie alle Elektrogeréate aus

- SchlieRBen Sie alle Fenster und stellen die Heizkdrper auf Frostschutz

- Falls noch nicht geschehen, zeigen Sie uns alle Schaden und Verluste der Ausstattung an

- Legen Sie alle erhaltenen Schlissel und die Parkkarte in die Ferienwohnung und ziehen
Sie die Haustur hinter sich zu

Sollten bei Abreise noch besonders starke Verschmutzungen vorhanden sein, werden diese
nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Fon

Wir stellen Ihnen fiir die Dauer lhres Aufenthaltes einen Fon zur Verfiigung. Diesen finden
Sie im Badezimmer. Bitte reinigen Sie das Gerat nach Gebrauch von evtl. Haarresten und
Verschmutzungen.

Haftung
Der Vermieter haftet nicht fiir Wertgegenstande des Gastes/ der Gaste.

Handtlcher

Wir stellen Ihnen fur die Dauer lhres Aufenthaltes gegen eine Gebuhr von 5€ pro Person
Handttcher zur Verfiigung. Zuséatzliche Handtiicher kdnnen Sie gerne bei uns anfordern.
Bitte werfen Sie vor Abreise die gebrauchten Handtlicher einfach auf den Boden.

Hausrecht
Unter bestimmten Umstanden (kommt sehr selten vor) kann es notwendig sein, dass der
Vermieter die Ferienwohnung ohne Wissen des Gastes betreten muss.

Haustiere

Das Mitbringen von Haustieren ist nur in Absprache mit dem Vermieter erlaubt. Bitte achten
Sie darauf, dass die Tiere das Inventar nicht beschadigen. Es ist nicht gestattet, die Tiere mit
in den Betten schlafen zu lassen.

Internet/ W-LAN

In der Ferienwohnung ist ein kabelloser Internetanschluss (W-LAN) vorhanden. Den
Zugangs-Code finden Sie auf dem Informations-Blatt.



Kinderbett/ Kinderhochstuhl

Auf Wunsch stellen wir Ihnen ein Kinderreisebett inkl. Bettwasche und/ oder einen
Kinderhochstuhl zur Verfiigung. Bitte geben Sie uns bei der Buchung einfach Bescheid, was
Sie bendtigen.

Kiche

Bitte gehen Sie pfleglich mit der Kiicheneinrichtung und den technischen Geraten um.

Bitte rAumen Sie das Geschirr nur im sauberen Zustand wieder in die Schrénke ein, gleiches
gilt auch fur Besteck, Topfe und Gerate, die Sie benutzt haben.

In das Spulbecken dirfen keine Abfalle, Essensreste, schadliche Flissigkeiten, Fette o. a.
geworfen bzw. geschiittet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen kommen
kann.

Kindigung

Bei mehrfachem Verstol3 gegen die Mietbedingungen kann der Vermieter den Mietvertrag
einseitig kiindigen und der Gast hat die Ferienwohnung sofort zu verlassen. Ein Anspruch
auf Ruckerstattung des Mietpreises besteht in diesem Falle nicht.

Liften

Zur Vermeidung von Schimmelbildung bitten wir Sie die Raume ausreichend zu liften,
mindestens 1x Stol3 Luftung am Tag fur 5-10 min und insbesondere nach dem Duschen.

Mall

Da wir nicht ganzlich zur Milltrennung verpflichtet sind, bitten wir Sie trotzdem, uns dabei zu
helfen. Der Mull ist zu trennen nach:

-> Papier
-> Restmill (Essensreste, Verpackungen etc.)

Mullbeutel stellen wir Ihnen zur Verfigung.

Bitte entsorgen Sie Altglas selbststandig.

Mehrwegflaschen und sonstiges Pfandgut ist ebenfalls selbststandig dort zu entsorgen, wo
es gekauft wurde.

Nebenkosten

Wasser, Strom, Heizung und Muill sind, wenn nicht anders vereinbart im Mietpreis enthalten.
Diese Kosten sind fiir einen Normalverbrauch berechnet, sollten diese Uberdurchschnittlich
hoch liegen, halt der Vermieter sich eine Nachbelastung vor.

Parkmaoglichkeiten

Es kann direkt vor der Ferienwohnung geparkt werden, sofern ein Parkplatz angefragt wurde
und frei ist. Weitere offentliche Stellflachen befinden sich in unmittelbarer N&he. Soweit dem
Gast ein Stellplatz zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Grundstiick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet der Vermieter nicht.

Bitte nutzen sie unsere Parkkarte. Legen Sie diese einfach sichtbar in Ihr Auto wahrend lhres
gesamten Aufenthaltes. Bitte NICHT auf den Parkpléatzen der DEVK parken!



Preisminderung

Bei einem kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegenstanden, der éffentlichen Versorgung
oder durch héhere Gewalt besteht kein Anspruch auf Preisminderung. Mangel an der
Ferienwohnung sind sofort dem Vermieter mitzuteilen. Der Gast gewahrt dem Vermieter eine
angemessene Frist zur Beseitigung der Mangel. Spatere Reklamationen werden nicht
akzeptiert und kénnen nicht angerechnet werden.

Rauchen

Das Rauchen ist in unserer Ferienwohnung grundsatzlich verboten. Beschadigungen wie
Brandflecken und Ld&cher in oder an Mébel, FuRboden, Bettwasche, Tischdecken usw.
haben zur Folge, dass wir Ihnen dies zum Wiederbeschaffungswert in Rechnung stellen
mussen.

Es besteht die Mdglichkeit auf dem Hof zu rauchen, bitte entsorgen Sie die Reste nicht auf
dem Grundstiick sondern im Aschenbecher und spater im Restmill.

Reinigung

Sollte Ihnen mal ein Missgeschick (extremer Schmutz, Flussigkeiten auf dem Boden od.
Arbeitsflachen usw.) passieren, bitten wir Sie dies sofort zu beseitigen. Es sind Besen,
Kehrschaufel sowie Wischeimer, Wischmop und Putzmittel vorhanden und kénnen in
solchen Fallen bei uns angefordert werden.

Wir bitten Sie, die Ferienwohnung bei Abreise besenrein zu hinterlassen und alles benutzte
Geschirr wieder sauber in die Schréanke einzurdumen.

Ruhezeiten

Die Ferienwohnung befindet sich in einem reinen Wohngebiet. Im Sinne einer guten
Nachbarschaft bitten wir Sie, die 6ffentlichen Ruhezeiten wie Mittag-, Nacht- und
Sonntagsruhe einzuhalten. Auch in der Ferienwohnung selbst sollte aus Rucksicht zwischen
22:00 und 7:00 Uhr Ruhe gehalten werden.

Schlissel

Bitte geben Sie die Schlissel nie aus der Hand. Ein Verlust der Schliissel ist umgehend zu
melden und der Gast haftet bis zur Hohe der Wiederbeschaffungskosten.

Sorgfaltspflicht

Wir bitten unsere Géaste, das Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafiir Sorge zu tragen,
dass auch Mitreisende und Angehdrigen die Mietbedingungen einhalten. Bitte achten Sie
insbesondere auf lhre Kinder.

Die Hauseingangstir soll grundsatzlich geschlossen sein. Ebenso sind auch alle Fenster bei
Verlassen der Wohnung zu schlieRen, um mogliche Schaden durch Unwetter oder Einbruch
zu vermeiden.

Mit den Ressourcen Wasser und Strom ist schonend umzugehen.

Spater Check-out

Fur einen spaten Check-out zwischen 12.00 - 18.00 Uhr wird der halbe Tagespreis
berechnet. Bei spatem Check-out nach 18.00 Uhr werden Kosten in Hohe einer
Ubernachtung berechnet.



Waschmaschine / Waschetrockner

Eine Waschmaschine und ein Trockner befinden sich im Keller in der Waschkiiche. Wenn
Sie einmal Waschen oder Trocknen mochten / miissen, melden Sie sich einfach bei Frau
Hollander.

Gebdhr fur die Nutzung der Waschmaschine jeweils 3,00€

Geblhr fur die Nutzung vom Trockner jeweils 4,00€

Zwischenreinigung

Sollten wahrend Ihres Aufenthaltes Zwischenreinigungen gewilinscht werden, kénnen wir
dies gern fur Sie organisieren. Diese werden dann nach Aufwand gemaR unserer
Endreinigungspauschale (Preis pro Stunde) abgerechnet.



